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Abstract

Marketing strategy for “Hotel Mama” consists of complex tourism offer creation in low season
months. The paper research expert interview, statistic data and SWOT analysis confirms complex
tourism offer implementation benefits to hotel business in low season period.

levads

Tarismu Jarmala liela méra ietekmé sezonalitdte un mérena klimata josla, viens no veidiem, ka
parvarét klusas sezonas sekas, bitu piesaistit tdristus, piedavajot Tpasos piedavajumus un
pasakumus dazadam mérkauditorijam. Veiksmiga marketinga stratégijas noteikSana viesnicam
batu “pamatsolis” viesu piesaistei un noslogojuma palielinaSanai klusas sezonas menesos.
Bakalaura darba meérkis ir izveidot marketinga stratégiju klusas sezonas méneSiem viesnicai
“Hotel Mama”.

Metodika

Pétljuma veikSanai tika izmantota SVID analize, statistikas datu analize un ekspertu intervija.
SVID analizes mérkis pétijuma ir izvértét Jirmalas viesnicu attistibas stipras un vajas puses, ka
art noteikt iespéjas un draudus. Statistikas datu analize darba sniedz apkopojoso informaciju par
Jarmalas un viesnicas “Hotel Mama” tdrisma tendencém no 2011. gada lidz 2014. gadam.
Ekspertu intervijas mérkis ir viesnicu uznémeéjdarbibas vides novértéSana Jarmala. Tika izveléti
pieci respondenti, kuri kompetenti ekonomikas un uznéméjdarbibas sféra. Ekspertu intervija
veidota péec daleji strukturétas intervijas modela. Datu attéloSanai tika izmantota grafiska metode.

Rezult ati

Analiz€jot Centralas Statistikas parvaldes datus, Jarmala tdristu skaits no 2011. gada lidz 2014.
gadam ir pakapeniski palielinajies par 39.17%, uzradot Latvijas taristu skaita palielinaju no 2013.
gada uz 2014. gadu. Jurmala ir raksturiga sezonalitates tendence, ar palielinatu noslogojuma
sezonas ménesos (56% 2014. gada jalija), un strauju kritumu klusas sezonas ménesos (32%
2014. gada februari). SVID analize norada Juarmalas stipras puses, ka daudzveidigu SPA
pakalpojumu, un Jarmalas pilsétas domes aktivitati tirisma joma, vajas puses ir nepietiekamas
atputas, izklaides iespéjas Jurmalas pilséta, kas novirza tarisma plismas uz galvaspilsétu Rigu.
Ekspertu intervijas rezultati norada, ka Jurmala ir labvéliga vide viesnicu uznémeéjdarbibai, ja tiek
izveidoti veiksmigi blakus piedavajumi un pakalpojumi. lzvéléta stratégija veidota uz jaunu
komplekso tdrisma pakalpojumu izveidi klusas sezonas méneSos. Marketinga aktivitasu planu
veido sadarbibas noslégSana ar Jirmalas pilsétas domi un iesaistitajiem Jarmalas uznémumiem,
informacijas sniegSanu bukletu forma, informacijas publicéSanana socialaja tikla facebook.com.
Secin ajumi

1. Viesnica “Hotel Mama” ir konkurétspéjiga citu Jurmalas dizainu viesnicu starpa, piedava augsti
argumentétu produktu un numura noslogojums atbilst numuru noslogojuma tendencei Jarmala,
veidojot izteiktaku noslogojumu sezonas ménesos un strauju kritumu ne sezonas ménesos.

2. Marketinga stratégija tiek veidota uz jauna kompleksa tirisma pakalpojuma izstradi un
realizaciju “Hotel Mama” viesnica, laika posmam no 2015. gada 1. jdlija hdz 2016. gada 1. jalijam.



