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Abstract

A study shows that human resource management has a direct impact on human resource
effectiveness and it indicates how well the staff has met with management tasks. Ineffective
personel management can bring a risk that will increase staff turnover, absenteeism, accidents
and injuries at work, staff costs, legal proceedings, and the application of penalties from
supervisory institutions.

levads

Daudzu uznémumu vaditaji ir sapratusi, ka kompetents personals ir darbibas efektivitates pamata,
tas ir uznémuma izdzivoSanas un attistibas iespéju veicinatajs.

Nakas sastapties ar situacijam, kad nodarbinatie neizprot vai negrib izprast uznémuma merkus,
tapeéc darba devéjs ir ieintereséts, lai darbinieku fiziskais un intelektualais potencials buatu
izmantots pilna apmera, lai uznémuma butu labveéliga mikrovide, noteikts komforta l[imenis darba
vieta, droSi darba apstakli, lai nodarbinatie efektivi darbotos uznémuma darbibas attistiba un
meérku sasniegSana.

Darba mérkis ir personala vadibas TistenoSanas izvértejums viesnica X, lai izstradatu
priekslikumus viesnicas personala vadibas efektivitates paaugstinasanai.

Metodika

Peétamais objekts ir viesnicas X personals. Viesnicas X personala vadibas efektivitates
novértéSanai un darbinieku motivacijas izpétiSanai izvéléta ir aptaujas metode. Aptaujas metode
tika izvéléta, jo tadejadi vislabak var noskaidrot atbildes uz aktualiem jautajumiem un piedavat
atklato problemu iesp&jamos risindjumus. Darba tika izveidota anketa, ar 10 jautajumiem, kurus
aizpildija 40 darbinieki, lai noskaidrotu darbinieku viedokli saistiba ar darba samaksu uznémuma,
karjeras izaugsmes iesp&jam u.c.,

Rezultati

Viesnica X algas nedarbojas ka motivators, ja tas nav lielas, bet sevis pilnveidoSanas iespéja

tiek uzskatita par motivéjoSu. Nevienam darbiniekam ka motivators nedarbojas priekSnieka

uzslavas. Lielaka dala (68%) viesnicas X darbinieku ir apmierinati ar darba vidi uznémuma,

savukart, 19 % ir neapmierinati, bet 13% respondentu darba vides jautdjums nav aktuals. Lai

pilnveidotu un uzlabotu personala vadibas efektivitati, viesnica jaizveido darba novértéSanas

sistema. Saliedéta kolektiva izveidoSana, darbinieku iesaistiSana [Emumu pienemsanas procesa,

komunikacijas pilnveidoSana, sliktu darba ieradumu, darba apstaklu novérSana, personala

apmacibas iespéju paaugstinaSana, motivacijas paaugstinasana, karjeras izaugsmes iespé€jas,

personala mainibas u.c. ir tie aktualie jautajumi, kas vistieSakaja veida iespaido vaditaju un

darbinieku personigo efektivitati viesnica X, kas liela méra ir atkariga no personala vadibas.

Secinajumi

1. Darbinieku neapmierinatiba ar viesnicas darba politiku var veicinat stdzibu skaitu, ka art
pazeminat izpildamo darbu kvalitati un darba efektivitati. Personala motivacijas mazinasanas
ietekmé pasliktinas darba pienakumu izpildes kvalitate un [idz ar to viesnicas finanSu raditaji,
ka arT kopé€jais viesnicas téls.

2. Personala darba efektivitati palielina vaditaja patiesa un regulara ieinteresétiba.

Neefektivas personala vadibas rezultata var palielinaties personala mainiba, darba kavéjumu

nelaimes gadijumu un traumu skaits darba vieta, personala izmaksas.
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