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Abstract

Need for sustainable development emerged 25 years ago. Since that time sustainable
development factors changed. From an environmental protection sustainable development
became for human well-being lifting device and the global conservation tool for future generations.
In order to clarify the situation in Latvian hospitality industry, the investigation objects were Latvian
guest houses. With the telephone interviews has been clarified 52 Latvian guest house managers'
understanding about sustainable development and sustainable operating principles in operation of
guest houses.

levads

Pasaules globalo vides problému ietekmé, cilvéki ir sakusi mainit savu domasanas veidu. Sobrid
uznémumu darbibas konkurétspéja pamatojas ne tikai uz prec¢u un pakalpojumu kvalitati, bet art
uz ilgtspéjigas darbibas pamatprincipiem. llgtsp€ja ir plaSs jédziens, kas nodroSina uznémuma
darbibu ilgtermina, aptverot tadas jomas ka vidi, saimniecisko darbibu un sabiedribu. Viesmilibas
nozare ir viena no tam nozarém, kura tiek paSi pielietoti dazadi ilgtspéjas darbibas pamatprincipi.
Latvijas viesu maju darbiba lielakoties tiek stradats pie vides saudzéSanas risinajumiem,
ilgtspéjiga darbiba netiek skatita un pielietota plasaka izpratné. Latvijas viesu maju darbiba ir
nepietiekami izmantoti ilgtspé€jas principi, ko ietekmé daudzi dazadi faktori. Darba mérkis ir izveértét
ilgtspéjibas principu ievéroSanu viesu maju darbiba Latvija.

Metodika

Pétljuma objekts ir viesu majas Latvija. llgtsp€jas principu izvértéSanai un informacijas ieguvei tika
sastadita aptaujas anketa. Viesu majas tika izvélétas no asociacijas ,Lauku Celotajs”, ietverot
Kurzemes, Vidzemes, Latgales, Zemgales un Rigas regionus. Tika veikts pilotpétijums, ar meérki
parbaudit cik veiksmigi tika izveéléta pétijuma metode. 20 aptaujas anketas tika sdtitas uz viesu
maju e-pastiem. Atpakal tika sanemtas divas atbildétas aptaujas anketas. Pétijuma metode tika
mainita uz telefoninterviju, ar kuras palidzibu tika aptaujati 90 Latvijas viesu maju vaditaji, no
kuriem 52 sniedza atbildes uz visiem aptaujas anketa ietvertiem jautajumiem. Tas anketas ar tika
izmantotas analizei.

Rezult ati

Tikai 29% viesu majam ir meérktiecigi ieguvusi ,Zalo sertifikatu”, kas ir Latvijas galvenais

ekosertifikats un aptver uznémuma darbiba ekonomisko, socialo un vides ilgtspéjibas principus.

Galvenokart viesu majas tiek ievéroti vides ilgtspéjibas principi: dabas resursu, tdens un

elektroresursu taupiSana, Kkimisko vielu ierobezoSana, atkritumu SkiroSana. Galvenas

priekSrocibas, kuras redz viesu maju vaditaji ilgtspéjiga darbiba ir tdristu piesaiste (46% vaditaju),

arvalstu taristu piesaiste (35% vaditaju) un izmaksu samazinajumu (35% vaditaju). Par galveno

Skérsli ilgtspéjigas darbibas ievieSanai viesu maju vaditaji uzskata neatbalstoSu valsts politiku

(42% vaditaju) un augstus nodok|us (33% vaditaju).

Secin ajumi

1. 85% Latvijas viesu maju vaditaju izpratne par ilgtspéjigu darbibu saistas ar vides saglabasanu

2. Galvenas priekSrocibas ilgtspéjigai darbibai viesu maju vaditaji saskata taristu palielinadSanos,
tai skaita arvalstu viesu piesaisti un izmaksu samazinajumu ilgtermina, savukart ka lielakie
trGkumi ir lielas sakotnéjas izmaksas

3. Ka galvenie motivétaji ilgtspéjibas principu ievieSanai viesu maju darbiba ir marketinga
iespéjas, jaunu mérka grupu piesaiste, “zalas domasanas” aktualitate, vides saudzéSana, ka
ar1 prieksrociba konkurentu vida



